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Regulamin dokonywania czynnosci w celu zawarcia umowy w ramach Programu MasterBenefit

Niniejszy Regulamin okresla szczegdétowe warunki dokonywania czynnosci w celu zawarcia Umowy
Abonament w ramach Programu MasterBenefit realizowanego przez Prime Car Management S.A.
z siedziba w Gdansku.

10.

11.

Definicje
PCM - Prime Car Management S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS:0000013870, kapitat zaktadowy i wptacony 23 817 680,00 PLN, o numerach NIP:
9570753221 oraz REGON 191888626, o numerze BDO: 000339900; oswiadcza, iz posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 893, ze zm.).
Wynajmujacy - PCM bedacy strong Umowy Abonament.
Najemca - Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - dokonujgca czynnosci okreslonych w Regulaminie
w celu zawarcia Umowy Abonament, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Konsument - Osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza
Partner - podmiot umozliwiajacy zapoznanie sie Najemcom z ofertg PCM oraz warunkami
jej realizacji.
Program MasterBenefit - program najmu oraz swiadczenia obstugi serwisowej Samochodu,
realizowany przez PCM w oparciu o Umowe Abonament.
Serwis Internetowy - strona internetowa www.masterbenefit.pl lub
www.masterbenefit.pl/system

Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci serwiséw internetowych
www.masterbenefit.pl oraz www.masterbenefit.pl/system, na rzecz ktérego swiadczone
sg ustugi przez Wynajmujacego, posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Konto - zbiér zasobdéw i uprawnien w ramach danego systemu przypisanych konkretnemu
uzytkownikowi systemu komputerowego. Konta posiadaja unikalng nazwe (login) i hasto. Proces
autoryzacji w systemie wymagajacy zwykle podania nazwy konta i hasta okresla sie logowaniem.

Umowa Abonament - umowa zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej na czas
okreslony okreslajgca prawa i obowigzki Wynajmujacego oraz Najemcy, w przypadku ktérej
gtébwne cechy najmu to oddanie Najemcy na czas okresSlony Samochodu do uzywania
oraz $wiadczenie obstugi serwisowe;j.

Samochdd - pojazd (nowy lub uzywany) wybrany przez Najemce na stronie internetowej
www.masterbenefit.pl na ktdrej PCM, obok informacji dotyczacej Samochodu, prezentuje takze
przyktadowe kalkulacje optat Umowy Abonament. Nie stanowig one oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne

rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator Danych - podmiot, ktéry decyduje o celach i srodkach przetwarzania Danych

osobowych. Administratorem Danych jest PCM.

Dane osobowe - oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza"); mozliwa

do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio

zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer

identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Najemcy i Wynajmujacego,

wypetniajgcy - w stosunku do Konsumenta - obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 12

ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach Konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287, ze zm.) oraz

art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2020 r.

poz. 344).

Formularz kontaktowy - formularz, w ktérym Uzytkownik stron https://www.masterbenefit.pl

lub https://www.masterbenefit.pl/system zamieszcza informacje i dane niezbedne w celu

wykonania realizacji przestanego zgtoszenia.

Newsletter - oznacza list elektroniczny przesytany przez PCM za zgoda Uzytkownika, na adres

poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, opatrzony elementami

wizualizacyjnymi PCM, jednoznacznie wskazujacymi na nadawce listu.

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w trakcie

uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany przez Najemce.

Login - ciag znakéw alfanumerycznych (e-mail), ustalany samodzielnie przez Najemce podczas

procesu zaktadania Konta, konieczny do uzyskania dostepu do Konta.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy prawa i obowiazki Najemcy i Wynajmujacego

zawierajagcego umowe najmu Samochodu przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania

sie na odlegto$¢ oraz zawierania Umow o dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych

przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Kompatybilnos$¢ to wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem

komputerowym lub oprogramowaniem, ktdére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci

cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Interoperacyjnosc¢ to zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspétdziatania ze

sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane

do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

Funkcjonalnos¢ to zdolnos$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich

funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Ustuga cyfrowa to ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez Konsumenta

c) lubinnych uzytkownikéw tej ustugi,

d) inneformy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.
Tresc¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
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26. Towar - rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy, za wyjatkiem rzeczy,
ktora stuzy wytacznie jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi na podstawie
Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

27. Towar z elementami cyfrowymi - Towar zawierajacy Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa
lub z nimi potaczony w taki sposéb, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej uniemozliwitby
Konsumentowi jego prawidtowe funkcjonowanie.

L. Tresci i ustugi cyfrowe

1. Dokonujac czynnosci w celu zawarcia Umowy Abonament Wynajmujacy udostepnia Najemcy
nastepujace ustugi cyfrowe:

a) narzecz Najemcy w zakresie umozliwienia przegladania tresci MasterBenefit, w tym ofert -
ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z chwilg uruchomienia MasterBenefit, a
konczy z chwilg jej opuszczenia przez Najemce;

b) narzecz Najemcy w zakresie udostepnienia na MasterBenefit Formularza kontaktowego -
ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia wypetniania
Formularza kontaktowego, a koriczy sie z chwilg jego opuszczenia;

c) na rzecz Najemcy w zakresie prowadzenia Konta - ustuga jest $wiadczona na czas
nieokreslony, na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Ustugi cyfrowe udostepniane sg Najemcy bez obowigzku zaptaty ceny.

3. W przypadku gdy Umowa Abonament nie jest podpisywana wtasnorecznie, dokumenty bedace
potwierdzeniem zawartej Umowy Abonament sg udostepniane Najemcy w postaci plikow w
formacie PDF przekazywanych w formie: zatacznika do maila lub linku umozliwiajacego
pobranie pliku ze strony internetowej Wynajmujacego.

4. Przesytane Dane osobowe Wynajmujacego podane w formularzu na stronie sg zabezpieczone
kryptograficznie przy pomocy protokotu SSL.

5. Dostep i uzytkowanie Serwisu Internetowego wymaga posiadania komputera lub urzadzenia
mobilnego typu laptop, tablet lub smartfon z dostepem do sieci Internet oraz wigze sie z
mozliwoscia udzielenia zgody przez Uzytkownika na dziatanie wspoétdziatajagcych z nig
elementdw oprogramowania - tzw. ,cookies”. Informacje na ten temat znajduja sie w Polityce
Prywatnosci i cookies, ktéra jest dostepna na stronie: https://masterlease.plWynajmujacy moze
dokonywaé¢ zmian dostarczanych tresci lub ustug cyfrowych, ktére niesgniezbedne dla
zachowania ich zgodnosci zumowa:

a) w przypadku rozbudowy Iub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, w tym
wprowadzenie nowych tresci lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b) w przypadku zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia ustug cyfrowych lub
dostarczania tresci cyfrowych;

c) w celu dostosowania tresci lub ustug cyfrowych jako bardziej przyjaznych
uzytkownikom.

6. W celu poprawy bezpieczenstwa uzytkownikow Wynajmujacy zastrzega sobie prawo
do czasowego zawieszenia lub zablokowania Konta z nastepujacych waznych powodéw:

a) wzgledy bezpieczenstwa;

b) konserwacja systemu informatycznego Wynajmujacego;

c) przyczyny niezalezne od Wpynajmujacego, ktore mogtyby narazi¢ Uzytkownika
lub Wynajmujacego na szkode;
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d) zmiany dotyczace funkcjonalnosci Konta wynikajagce ze zmian technologicznych,
rozszerzenia ofert Wynajmujacego, rezygnacji z poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Nowy zakres funkcjonalnosci obowigzuje od dnia wprowadzenia zmian.

Uzytkownik, ktéry udzielit PCM, odpowiednich zgdéd pod Formularzem kontaktowym lub w
procesie zaktadania konta, moze otrzymac drogg elektroniczng Newsletter.

Uzytkownik moze zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera wycofujagc swoje zgody,
przesytajac prosbe droga e-mail o ich wycofanie do Inspektora Ochrony Danych Osobowych
na adres odo@masterlease.pl. PCM moze réwniez wskazaé Uzytkownikowi mechanizm, ktéry
umozliwi wycofanie zgody na otrzymywanie Newslettera.

Uzytkownik jest sSwiadomy, ze korzystanie z sieci Internet moze wigzac sie z zagrozeniami,
takimi jak: wtamania do Konta, przejecie hasta przez osoby trzecie, zainfekowanie wirusami
systemu telefonu, komputera lub innego urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik w celu
potaczenia sie z Internetem.

Zatozenie konta
1. Umowa o $wiadczenie ustugi cyfrowej - Konta- jest zawarta z chwilg udostepnienia tego konta

2.

na czas nieokreslony.

Korzystanie z Programu MasterBenefit w szczegolnosci: rezerwowanie Samochodu, rezygnacja
z rezerwacji Samochodu, jest mozliwe po dokonaniu rejestracji Konta przez Uzytkownika
zaposrednictwem strony www.masterbenefit.pl/system lub podstrony dedykowane;j
dla Partnera.

Mozliwo$¢ rejestracji Konta posiada osoba fizyczna, ktéra: posiada konto e-mail w domenie
Partnera, z ktérym wspoétpracuje Wynajmujacy lub w inny sposéb zostata zweryfikowana
jako upowazniona przez Partnera do zapoznania sie z oferta.

W procesie rejestracji Konta niezbedne jest:

a) podanie przez Uzytkownika Danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu
lub innych danych, potrzebnych do uzyskania dostepu do oferty MasterBenefit,
uzgodnionych wczesniej z Partnerem;

b) podanie przez Uzytkownika adresu e-mail, w domenie Partnera, z ktorym wspétpracuje
Wynajmujacy lub inny adres e-mail zweryfikowany przez Partnera;

c) podanie przez Uzytkownika formy wspotpracy z Partnerem, z ktérym wspdtpracuje
Wynajmujacy;

d) zaakceptowanie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem dokonywania czynnosci
w celu zawarcia umowy w ramach Programu MasterBenefit realizowanego przez PCM;

e) zaakceptowanie obowigzku informacyjnego z zakresu ochrony danych osobowych;

f) podanie hasta do Konta spetniajacego kryteria okreslone przez Wynajmujacego;

g) zaakceptowanie innych oswiadczen, zgdd i postanowien wymaganych do uzyskania
dostepu do oferty MasterBenefit, uzgodnionych wczesniej z Partnerem;

h) potwierdzenie rejestracji Konta za pomocs linku aktywacyjnego wystanego na wskazany
podczas rejestracji adres e-mail.

3. Uzytkownik jest zobowigzany podaé prawdziwe Dane osobowe, a Wynajmujacy jest uprawniony

do ich weryfikacji.

4, W toku rejestracji Konta Wynajmujacy jest uprawniony do poproszenia Uzytkownika

o dodatkowe wyjasnienia lub informacje niezbedne do zakonczenia procesu rejestracji.
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Wynajmujacy zatozy Konto niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od podania
przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy aktywowania Konta i przerwania procesu
rejestracji wraz z podaniem przyczyny odmowy w przypadku:

a) podjecia proby zatozenia Konta z domeny e-mail, ktéra nie uzyskata dostepu do
platformy MasterBenefit, tj. domeny, ktéra otrzymata dostep na podstawie podpisanego
zWynajmujacym porozumienia o wspotpracy.

b) jezeliz takim zadaniem zwrdci sie do Wynajmujacego Pracodawca Najemcy.

Jeden Uzytkownik moze utworzy¢ tylko jedno Konto.

Uzytkownik ponosi catkowita i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do Konta przez osoby niepowotane, ktére w jakikolwiek sposéb weszty
w posiadanie Loginu i Hasta Klienta.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Konta w przypadku wykrycia
préby nieautoryzowanego dostepu do Konta. Odblokowanie dostepu do Konta nastepuje
wwyniku dziatan Wynajmujgcego po ustaniu przyczyn lezacych u podstaw zablokowania
dostepu.

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci w korzystaniu z konta przez Uzytkownika,
w szczegolnosci w postaci postepowania niezgodnego z Regulaminem, mogacego naruszac prawa
i wolnosci innych oséb lub mogacego stanowic¢ dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa powszechnego, Dostawca ma prawo zablokowa¢ konto Uzytkownikowi,
do czasu wyjasnienia niezgodnosci i potwierdzenia braku przeciwskazan do dalszego korzystania
z konta przez Uzytkownika.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze usungé Konto w kazdym momencie, poprzez zgtoszenie stosownego wniosku
na stronie www.masterbenefit.pl, www.masterbenefit.pl/system Ilub drogg mailowa
kontakt@masterbenefit.pl.

Usuniecie Konta moze nastgpi¢ po weryfikacji, czy wszystkie formalnosci zostaty dopetnione.
Dane osobowe sg usuwane przez Administratora Danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i niesprzecznymi z nimi wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi okreséw przechowywania.

Wyboér Samochodu do Umowy Abonament

Samochody dedykowane do Umowy Abonament s3 prezentowane na stronie
www.masterbenefit.pl/system przez 24 godziny na dobe.

Do strony www.masterbenefit.pl/system Najemca loguje sie uzywajac swojego stuzbowego
adresu e-mail lub innego adresu e-mail zweryfikowanego przez Partnera, po uprzednim zatozeniu
Konta w systemie MasterBenefit.

Najemca, dokonuje wyboru z listy dostepnych Samochodéw dedykowanych do Programu
MasterBenefit, badZ poprzez zastosowanie kryteriéw ograniczajacych te liste takich jak np. marka
Samochodu, miesieczny czynsz.

Po dokonaniu wyboru Samochodu na stronie www.masterbenefit.pl/system Najemca otrzymuje
mail potwierdzajagcy wybdér Samochodu z systemu MasterBenefit. Wybdér Samochodu
nie jest réwnoznaczny z koniecznoscia podpisania Umowy Abonament.

W ciggu 24 godzin roboczych od momentu dokonania wyboru Samochodu na stronie
www.masterbenefit.pl/system Wynajmujacy kontaktuje sie z Najemca celem doprecyzowania
terminu i miejsca zawarcia oraz warunkéw Umowy Abonament.
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Wynajmujacy zastrzega prawo odmowy zawarcia Umowy Abonament w przypadku stwierdzenia
niewystarczajgcej zdolnosci kredytowej lub z innych uzasadnionych przyczyn,
o ktérych poinformuje Najemce.

Liczba Samochodéw jest ograniczona oraz podlega zmianie w catym okresie trwania Programu
MasterBenefit..

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na warunkach ustalonych przez Najemce
i Wynajmujacego.

Odstapienie
Najemcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o dostarczenie
Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w terminie 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone
w nastepujacy sposéb:

a) listownie na adres: ul. Polanki 4, 80- 308 Gdarnisk;

b) e- mailem na adres: kontakt@masterbenefit.pl.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
prawach Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak niejestto
obowigzkowe.

Wynajmujacy od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
w trakcie korzystania z Produktu - tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej - dostarczonych przez
Wynajmujacego, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sauzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Wynajmujacego;

c) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych
wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mog3 z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa wyzej w pkt a)- d) Wynajmujacy na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Wynajmujgcego. W przypadku odstapienia od umowy Wynajmujacy moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegblnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie Konta, co nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Wynajmujacego
nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Wynajmujacego, w rozsadnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
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6. Najemcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Abonament na warunkach w nigj
okreslonych.

7. Stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy o prawach Konsumenta, Najemcy nie przystuguje ustawowe
prawo do odstgpienia od Umowy Abonament.

VL. Odpowiedzialnos¢ Wynajmujacego za zgodnos¢ swiadczenia z umowa
1. Wynajmujacy nie udziela gwarancji na Swiadczone ustugi.
Samochody oferowane w Programie MasterBenefit mogg by¢ objete gwarancja producenta
Samochodu na zasadach przez niego okreslonych.
3. Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ swiadczenia z umowg na zasadach
okreslonych w kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw dotyczacych umowy
najmu i odpowiedzialnosci strony za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

VII. Reklamacje

1. Wynajmujacy ma obowigzek spetnienia swiadczenia zgodnie z Umowa Abonament, Regulaminem
i obowigzujgcymi przepisami prawa. Wynajmujacy ma m.in. obowigzek dostarczy¢ Samochéd
zgodny z umowa. W przypadku Samochodéw uzywanych, pojecie zgodnos$ci z umowa powinno
w szczegdlnosci uwzgledniad stopien zuzycia Samochodu, jego czesci sktadowych i przynaleznosci.
Kwalifikacja danej cechy (lub jej braku) jako zgodnosci z umowa powinna uwzglednia¢ np. rok
produkgji, przebieg, czy przeznaczenie Samochodu. Wynajmujacy ma takze obowigzek dostarczyc
tresci lub ustugi cyfrowe zgodnie zumowa.

2. Najemca jest uprawniony do zgtoszenia Wynajmujagcemu zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Wynajmujacego (reklamacja).

3. Najemca moze ztozy¢ reklamacje w jednym ze wskazanych sposobow:

a) w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
zamieszczonego na stronie: http://www.masterlease.pl/leasing/formularz zgloszenia

b) telefonicznie pod numerem telefonu 058 / 340-44-48 w dni robocze w godzinach od
09:00 do 17:00 (koszt wg stawek operatora);

c) pisemnie przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 896, ze zm.) na adres: ul. Polanki 4, 80-308
Gdansk lub na adres Regionalnego Biura Handlowego dostepny na stronie:
http://www.reklamacje.masterlease.pl

d) pisemnie - osobiscie w centrali PCM lub lokalu Regionalnego Biura Handlowego
w dniach i godzinach jego pracy. Godziny pracy centrali PCM oraz Regionalnych Biur
Handlowych dostepne sa na stronie: http://www.reklamacje.masterlease.pl
e) osobiscie do protokotu podczas wizyty Najemcy w centrali PCM Masterlease
lub w lokalu Regionalnego Biura Handlowego. Adresy centrali PCM oraz Regionalnych
Biur Handlowych dostepne sa na stronie: http://www.reklamacje.masterlease.pl
4. Reklamacja powinna zawierac:

a) Dane dotyczace Najemcy: imie, nazwisko, adres do korespondencji w sprawie reklamacji;
b) Numer Umowy;
c) Opis zdarzenia oraz wskazanie zastrzezen;
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d) Zadanie Najemcy;

Podpis Najemcy, jezeli reklamacja sktadana jest na pismie. Do reklamacji nalezy dotaczyc¢:

a) Petnomocnictwo, jezeli w imieniu Najemcy dziata petnomocnik - w przypadku ztozenia
reklamacji telefonicznie lub elektronicznie dokument powinien zostaé przestany
przesytka pocztowa na adres siedziby Wynajmujacego;

b) Whiosek na otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, jezeli wolg
Najemcy jest otrzymywanie odpowiedzi na reklamacje w ten sposdéb - w przypadku
sktadania reklamacji telefonicznie dokument powinien zosta¢ przestany przesytka
pocztowa na adres siedziby Wynajmujacego.

Wynajmujacy udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, jezeli Najemca jest Konsumentem lub w terminie
30 dni - w przypadku pozostatych Najemcéw.

Wynajmujacy udziela odpowiedzi na reklamacje na pi$mie, przesytajac ja na adres Najemcy
wskazany w reklamacji. Jezeli Najemca ztozyt wniosek o udzielenie mu odpowiedzi poczta
elektroniczna otrzyma jg w tej formie.

Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php ).

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;

b) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej;

c) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéow lub organizacji spoteczne;j,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentoéw.

Polubowne rozwigzanie sprawy mozliwe jest rowniez za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

Informacje dotyczace zasad przetwarzania Danych osobowych
Administratorem Danych jest Wynajmujacy, ktéry zobowigzuje sie do ochrony Danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U.z2019r. poz. 1781).
Uzytkownik podaje Dane osobowe dobrowolnie, jednakze brak podania niektérych Danych
osobowych moze skutkowacé odmowa zatozenia Konta.
Wynajmujacy umiescit na stronach www.masterbenefit.pl oraz www.masterbenefit.pl/system
informacje, ktérych podanie jest wymagane zgodnie z art. 13 RODO, z ktérymi Uzytkownik
ma obowigzek sie zapoznad.
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4. Wynajmujacy powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozliwy jest kontakt pod
ponizszym adresem: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk,
adres e-mail: iodo@masterlease.pl.

5. Wynajmujacy przetwarza Dane osobowe Uzytkownika w zwigzku z uczestnictwem w Programie
MasterBenefit.

6. Pozyskane Dane osobowe przetwarzane sg w sposob legalny, za$ podstawag prawng
ich przetwarzaniasg:

a) zgoda - tj. dobrowolnie wyrazona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych,
o ktérej mowa w Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

b) wymogi kontraktowe - tj. konieczno$¢ dysponowania danymi na potrzeby realizacji
Programu MasterBenefit, o ktorym mowa w Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

c) uzasadnione wymogi administratora - tj. koniecznos$¢ realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Wynajmujacego jako Administratora Danych, o ktérej mowa w Art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

7. Bazujac na powyzszych legalnych podstawach przetwarzania danych, Wynajmujacy przetwarza
lub moze przetwarzac pozyskane Dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) w celach wskazanych w zgodzie - na podstawie tej zgody - w takim przypadku
Uzytkownik moze cofna¢ zgode w dowolnym momencie, co nie wptynie na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
odmowa wyrazenia zgody lub jej wycofanie spowoduje, ze Wynajmujacy nie bedzie mogt
przetwarza¢ Danych Osobowych Uzytkownika w celach wskazanych w zgodzie,

b) w celu obstugi udziatu Uzytkownika w Programie MasterBenefit na zasadach opisanych
w Regulaminie, w tym w celu obstugi zapytan skierowanych przy uzyciu formularza
kontaktowego lub innych dostepnych kanatéw komunikacji oraz wyjasnienia zasadnosci
ztozonych reklamacji, skarg i wnioskédw - na podstawie wymogéw kontraktowych
lub na podstawie uzasadnionych wymogdéw administratora

c) w celu dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwiazanych bezposrednio
lub posrednio z Programem MasterBenefit - na podstawie uzasadnionych wymogéw
administratora,

d) w celu marketingu produktéw i ustug Wynajmujacego (obejmujgcych w szczegdlnosci
ustugi finansowania, a takze ustugi z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego), w tym w
niektérych przypadkach poprzedzonego zbudowaniem profilu Uzytkownika i jego
analizy przez Wynajmujgcego, w okresie udzialu w Programie MasterBenefit
- napodstawie uzasadnionych wymogéw administratora albo po zakonczeniu udziatu
w Programie MasterBenefit lub - w przypadku gdy zostata wyrazona zgoda
w tym zakresie,

e) w celach zapewnienia efektywnosci, legalnosci i bezpieczenstwa prowadzonej przez
Wynajmujacego dziatalnosci gospodarczej oraz przetwarzania danych osobowych,
w niektérych przypadkach zwigzanego z budowaniem i analiza profilu Uzytkownika
- na podstawie uzasadnionych wymogow administratora.

8. Okres przetwarzania pozyskanych Danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej
celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
dtuzszy wynikajacy z nastepujacych terminéw: przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazuja
przechowanie danych albo przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, do dochodzenia
ktorych konieczne jest dysponowanie danymi.
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9. Pozyskane dane osobowe mogg by¢ w ramach ich przetwarzania w celach wskazanych powyzej
- ujawnione innym niz Wynajmujacy podmiotom, tj.:

a) podmiotom z grupy kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., do ktorej nalezy
Wynajmujacy, ktérych aktualny wykaz znajduje sie na stronie www.pkobp.pl,
w szczegdlnosci do PKO Leasing S.A. z siedziba w todzi, przy al. Marszatka E. Smigtego-
Rydza 20 lub PKO Banku Polskiego S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15,
w celach:

1) administrowania zasobami personalnymi oraz prowadzenia analiz i wdrazania
rozwigzan procesowych istotnych dla optymalizacji dziatalnosci biznesowej grupy
kapitatowej, na warunkach ustalonych w umowach zawartych pomiedzy podmiotami
z grupy kapitatowe;j,

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw w ramach Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A, wynikajacych z uprawnien podmiotéw z tej grupy do wymiany
informacji stuzacych zapobieganiu oszustwom lub polegajacych na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem i prowadzeniu sprawozdawczosci finansowej w ramach grupy
kapitatowej, w zwigzku z obowiazujacymi przepisami powszechnymi.

W wyniku udostepnienia przedmiotowych danych przez Wynajmujacego, podmiotom z grupy
kapitatowej otrzymujacy te dane stanie sie z chwilg ich otrzymania niezaleznym administratorem
i bedzie przetwarzat te dane w celach wskazanych w niniejszym punkcie. W odniesieniu do PKO
Banku Polskiego S.A., zasady przetwarzania danych oraz uprawnienia wynikajace z tego faktu,
zostaty opisane na stronie internetowej Banku w zaktadce dedykowanej ochronie danych
(RODO).

b) podmiotom swiadczacym na rzecz Wynajmujgcego ustugi istotne do prowadzenia przez
Wynajmujacego dziatalnosci np. dostawcom ustug IT lub operacyjnych, audytorom,
doradcom (w tym doradcom prawnym), a ponadto podmiotom, ktére sg uprawnione
do uzyskania informacji na podstawie przepiséw prawa,

c) podmiotom z Grupy Kapitatowej Masterlease (ktérych aktualny wykaz znajduje sie
na stronie www.masterlease.pl/grupa) - kazda z siedzibg przy ul. Polanki 4 w Gdansku,
wcelu prowadzenia analiz i wdrazania rozwigzan procesowych istotnych
dla optymalizacji dziatalnosci biznesowej oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesbw w ramach wymiany informacji stuzacych zapobieganiu oszustwom,
efektywnym zarzadzaniu ryzykiem oraz prowadzeniu sprawozdawczosci finansowej
oraz obstugi Programu MasterBenefit.

d) podmiotomwskazanym w Regulaminie lub podmiotom bedacym wtascicielami pojazdéw,
ktére sSwiadcza na rzecz Wynajmujgcego ustugi w zakresie obstugi Programu
MasterBenefit.

10. W kazdym czasie, w zakresie dopuszczalnym, wynikajacym z przepiséw prawa, Uzytkownikowi
przystuguja prawa: do zadania od Administratora Danych dostepu do Danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
Danych osobowych. Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Danych osobowych oraz do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), wskazanego jesli jego zdaniem przetwarzania Danych
osobowych narusza przepisy RODO. Prawa te Uzytkownik moze zrealizowac przesytajac zadanie
listownie pod adres siedziby Wynajmujacego lub e-mailem pod adres: odo@masterlease.pl.
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Wiecej informacji o prawach oraz sposobach ich realizacji znajduje sie w Informacji dot. realizacji
praw oso6b fizycznych dostepnej na stronie internetowej Administratora Danych.

11. Informujemy, ze moze takze zaistnie¢ koniecznos$¢ przekazania Danych osobowych Uzytkownika
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), wobec potencjalnej mozliwosci prowadzenia
tam dziatalnosci przez niektérych z naszych dostawcéw lub audytoréw bedacych odbiorcami
danych. W kazdym takim wypadku, przed przekazaniem danych zadbamy jednak, aby w ramach
zapewnienia bezpieczenstwa danych nasi dostawcy lub audytorzy dawali gwarancje wysokiego
stopnia ochrony danych osobowych poprzez zobowigzanie tych podmiotéw do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg oraz potwierdzenie
wystepowania skutecznych mechanizmoéow egzekwowania ochrony danych, wymaganej przez
prawo Unii Europejskiej. Uzytkownik ma prawo zadac od nas przekazania kopii odpowiednich
zabezpieczen (Srodkéw ochrony), jakie stosujemy w zwigzku z przekazywaniem Danych
osobowych Uzytkownika poza EOG, kierujac swoje zapytanie na w/w adres Inspektora Ochrony
Danych.

IX. Postanowienia koficowe

1. Z zastrzezeniem VIl pkt 7-10 Regulaminu Spory pomiedzy Wynajmujacym a Najemca podlegaja
rozstrzygnieciu przez sady powszechne, wtasciwe zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mie¢ odpowiednie
przepisy obowigzujace w prawie polskim.

3. Kontakt z PCM mozliwy jest:

a) telefonicznie pod numerem: 22 10 10 710 (optata wg stawek operatora);
b) zaposrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem: kontakt@masterbenefit.pl;
c) listowanie, na adres: ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk.

4. Z PCM mozna kontaktowa¢ sie rowniez za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronach https://masterbenefit.pl/kontakt/ oraz
https://masterbenefit.pl/system/kontakt

5. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych powodéw:

a) w przypadku zmiany przepiséw - konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw
prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacych koniecznoscia
jego zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c) rozbudowa Ilub zmiana funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci;

d) zmianawarunkéw technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczng

e) konieczno$¢ usuniecia, niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapity w Regulaminie;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw numerdw identyfikacyjnych adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g) zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom Regulaminu;

h) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

i)  konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa uzytkownikow.
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6. Zmiany beda publikowane w postaci ujednoliconego, po dokonanych zmianach,
tekstu Regulaminu na stronie www.masterbenefit.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie w terminie wskazanym kazdorazowo przez Wynajmujacego, ktéry nie moze by¢ jednak
krétszy niz 7 dni od dnia poinformowania o planowanej zmianie.

7. Zaméwienia ztozone przez Najemcédw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane
wedtug dotychczasowych postanowient Regulaminu.

8. Regulamin wchodzi w zycie 1 stycznia 2023 roku.
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